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Degerli Miisterimiz,
Laboratuvarimizdan aldiginiz hizmetlerle ilgili istek, sikdyet veya goriis ve Onerileriniz varsa,
Asagidaki ilgili boliimlere yazarak (e posta, kargo veya elden) iletmenizi istirham ederiz.

Istek — Sikayet, Goriis veya Oneri Konusu/ Tanim

(Miigteri veya istek-sikdyet vb. talepleri kaydeden laboratuvar personeli tarindan doldurulacaktir)

Firma Ad: Formu Dolduran

Gorevi / Unvani

Iletisim /e-posta & Tel.

DEGERLENDIRME
(Asagidaki bolumler sadece laboratuvar personeli tarafindan doldurulacaktir)

Sikayetin /Talebin Gelis-Alinma Sekli: (Y azili, [JS6zIi, O e-posta, CI Anket, [J

Degerlendirilmesi: Sikayet/Talep O KABUL / ORET

Varsa, YAPILACAK FAALIYET ve KABUL / RET ACIKLAMALARI

Degerlendirmeyi Yapan: Faaliyet Sorumlusu:

Sikéyetciye Bildirilecek Sonuclar

Miisteri Bilgilendirmesi .........ccccceveveerienieeeennnne. tarihinde yapilmistir. :

YAPILAN FAALIYETLER

Kaydeden :

SONUC

Yapilan Faaliyet Yeterli mi? O Evet [ Hayir (Ise yapilacak ilave faaliyetler asagiya kaydedilir)

Faaliyet Sorumlusu:

Istek-Sikayet Kapatma veya Yapilacak ilave Faaliyetler ile Ilgili Aciklamalar.

Faaliyet Sorumlusu:

Kalite Yoneticisi: Varsa Ek Faaliyet Sorumlusu:
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