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Degerli Miisterimiz,
Laboratuvarimizin hizmet kalitesini arttirmak ve kendimizi tanimlamak amactyla hazirladigimiz bu formu doldurarak, goriis ve
oOnerilerinizi bizimle paylasmanizi istirham ederiz.

Cok . v Cok
SN | Degerlendirme Kriterleri i | o |G| G | Kt NOTLAR
(5) ()
1 | Laboratuvar Iletisim kanallar1 yeterli mi? ] ] ] ] ]
2 | Deney talep formu, kullanima uygun mu? [] [] [] [] []
3 | Teklif- zaman verme siiresi sizin igin uygun mu? ] ] ] ] ]
4 | Talep ettiginiz hizmetler belirtilen siirede yapiliyor mu? Ol ] ] ] ]
5 | Laboratuvarin hizmet kapsamini yeterli buluyor musunuz? ] ] ] ] U]
6 | Deney raporlarmiz hatasiz sekilde hazirlantyor mu? ] ] ] ] ]
7 | Deney raporlarmin igerigi yeterli ve anlagilir m1? ] ] ] ] U]
Deney raporlarinin degerlendirilmesinde destek alabiliyor
8 musunuz? [ [ [ [ u
9 | Tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkelerine uymakta mi? ] ] ] ] U]
Istek ve sikayetleriniz igin size geri doniis yapilarak bilgi
10 veriliyor mu? [ [ [ [ [
Tekrar hizmet alacak olsaniz Laboratuvarimizi tercih eder
1 misiniz? O O O O O
1 Laboratuvarimizi tercih sebebiniz hangisi olabilir? (Coklu Se¢im Yapabilirsiniz.
[ ] Kalite / [ ] Giiven / [] Siire / [] Fiyat / [ ] Diger: ..................ccccooooii....
Laboratuvarimizdan baska hangi deneylerin yapilmasini istersiniz?
13
Varsa, diger goriis ve Onerilerinizi asagtya yazabilirsiniz.
14

Miisteri Bilgileri
Firma / Boliim: imza
Goérevi / Unvani Ad1 Soyadi
e-posta & Tel. Tarih
Zaman ayirdiginiz, degerli goriis ve onerilerinizi bizimle paylastiginiz igin tesekkiir ederiz.
Formu elden, kargo-posta veya (pdf formatinda) e-posta yoluyla laboratuvarimiza iletebilirsiniz.
Bu kisim, Laboratuvar Personeli tarafindan doldurulacaktir.
Sonuc:

Planlanan ve/veya Ger¢eklesen Faaliyetler:
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