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 ONAYSIZ BASKISI KONTROLSÜZ KOPYADIR 

 

Hazırlayan/KYS Onayı Yürürlük Onayı 

Kalite Yöneticisi / Büşra Çelikten Genel Müdür / Menderes Çelikten 

 

 

 

 

 

 

 

Hayır Evet 

Müşteri Şikayeti 

Müşteriye şikayetin alındı bilgisinin 

verilmesi 

Şikayetin Laboratuvar tarafından kayıt 

altına alınması (FS-7.9-03 İstek-Şikayet 

Takip Formu) 

Müşteri şikayetinin PS-7.9 Şikayetler 

Prosedürüne göre değerlendirilmesi ve 

sonuca bağlanması 

Şikayetin sonuçlandırılması 15 günü 

geçecek mi? Müşteri bilgilendirilmesi 

Şikayetin PS-7.10 Uygun Olmayan İşlerin 

Kontrolü Prosedürüne göre karara 

bağlanması 

Sonucun müşteriye bildirilmesi 


