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Musteriye sikayetin alindi bilgisinin
verilmesi

Musteri bilgilendirilmesi

Evet
<7

Musteri Sikayeti

A4

Sikayetin Laboratuvar tarafindan kayit
altina alinmasi (FS-7.9-03 istek-Sikayet

Takip Formu)

A4

Musteri sikayetinin PS-7.9 Sikayetler

Prosediriine gore degerlendirilmesi ve

sonuca baglanmasi

A4

Sikayetin sonuclandiriimasi 15 giinii
gececek mi?

l

Sikayetin PS-7.10 Uygun Olmayan islerin

Kontroll Prosediiriine gore karara
baglanmasi

l

Sonucun musteriye bildirilmesi

Hazirlayan/KYS Onay1

Yiiriirlilk Onay1

Kalite Yoneticisi / Biisra Celikten

Genel Miidiir / Menderes Celikten

ONAYSIZ BASKISI KONTROLSUZ KOPYADIR

Hayir




